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Тактика совместных 
действий при обучении 
и аттестации персонала

Сегодня одна из основных причин аварий и несчастных слу-
чаев на производстве – человеческий фактор. Особенно 
сильно на безопасность эксплуатации объектов влияет низ-
кое качество обучения работников. Выработать политику со-
вместных действий в этом направлении — главная цель со-
вещания, проведенного Западно-Уральским управлением 
Ростехнадзора при участии представителей учебных заведе-
ний Удмуртской Республики.

ма. Как выяснялось при расследова-
нии происшествий, персонал, кото-
рый получил тяжелые и смертельные 
травмы, не знал и не соблюдал тре-
бования безопасности.

В частности, в текущем году про-
изошел один смертельный случай 
на заводе «Ижсталь». Материалы 
расследования направили в проку-
ратуру, было возбуждено уголовное 
дело, состоялся суд. В итоге руково-
дителю предприятия ОАО «Стальные 
конструкции» вынесли определе-
ние, что из-за неправильной орга-
низации производства работ один 
из его сотрудников получил смер-
тельную травму.

Специалистами Ростехнадзора 
был проведен анализ аварийности 
при эксплуатации подъемных соору-
жений за 2004 - 2010 гг. Необходимо 
отметить, что в Удмуртии, во многом 
благодаря работе территориаль-
ных отделов Федеральной службы 
по технологическому, экологическо-
му и атомному надзору, подобные 
происшествия достаточно редки. В 
2004 году произошло разрушение и 
падение башенного крана. В 2009 – 
случилась авария на строительной 
площадке на территории Республи-
ки Татарстан, где эксплуатировался 
подъемный кран из Удмуртии. В ре-
зультате происшествия пострадало 
два человека.

По России наибольшее количе-
ство несчастных случаев происходит 
по причине неквалифицированных 

П
о данным Ростехнадзо-
ра, анализ аварийности и 
производственного трав-
матизма, связанных с 
эксплуатацией подъем-
ных сооружений и газо-

вого оборудования на территории 
Российской Федерации, показал, 
что чаще всего несчастные случаи 
на поднадзорных объектах происхо-
дят из-за низкого качества подготов-
ки работников и слабого знания ими 
требований промышленной безопас-
ности. В качестве основных причин 
специалисты выделяют нарушение 
технологической и трудовой дисци-
плины, неправильные или несогла-
сованные действия обслуживающе-
го персонала, а также неисправность 
технических устройств.

Незнание не освобождает
от опасности

В настоящее время Удмуртский 
территориальный отдел по надзору 
за общепромышленной безопасно-
стью осуществляет надзор более чем 
за тысячью организаций, в ведении 

которых находится около трех тысяч 
опасных производственных объектов 
(ОПО). По словам Андрея Борисо-
вича Соловьева, заместителя ру-
ководителя Западно-Уральского 
управления Ростехнадзора, в про-
шлом году по республике наблюдался 
рост производственного травматиз-

действий персонала, в том числе из-
за неправильных решений, принима-
емых ответственными должностны-
ми лицами.

Последствия аварий очень се-
рьезны. Так, в прошлом году в цен-
тре Нижнего Новгорода башенный 
кран упал на жилой пятиэтажный 
дом. В результате было разрушено 
несколько квартир, пострадало три 
человека, погибла молодая мама с 
годовалым ребенком. В Красноярске 
башенный кран упал на проезжую 
часть автодороги, отчего около деся-
ти человек получили травмы и было 
разрушено десять машин. Результа-
ты расследования одного из подоб-
ных случаев показали, что причиной 
происшествия стали неправильные 
действия крановщика и стропальщи-
ка и отсутствие контроля со стороны 
ответственных должностных лиц. Эти 
работники не могли обмениваться 
установленными сигналами, а кран 
был перегружен и эксплуатировался 
на неисправных путях с неработаю-
щими приборами безопасности.

В России также растет аварий-
ность при эксплуатации газового 
оборудования. Это связано, глав-
ным образом, с его износом, одна-
ко очевидно и влияние человече-
ского фактора. Подобные аварии 
чреваты наиболее тяжелыми, в том 
числе социальными, последствия-
ми. Например, при  происшествии в 
Москве пожарные службы на протя-
жении пятнадцати часов не могли по-

обходимо также добавить, что лик-
видация аварии сегодня требует 
значительных расходов – куда боль-
ших, чем меры по ее предупрежде-
нию. Поэтому особенно остро сто-
ит вопрос квалификации персонала, 
работающего на опасных производ-
ственных объектах.

Чем больше на рынке учебных 
заведений, тем ниже качество 
обучения

Многие проблемы с подготов-
кой специалистов вызваны пробела-
ми в законодательстве. В 2002 году 
было отменено лицензирование де-
ятельности по подготовке работни-
ков для ОПО. В настоящее время в 
Положении о Федеральной службе 
по экологическому, технологическо-
му и атомному надзору, утвержден-
ном Постановлением Правительства 
РФ от 30.07.04 № 401, отсутствуют 
нормы, связанные с установлением 
порядка обучения, подготовки и ат-
тестации работников поднадзорных 
организаций и контролем за этими 
видами деятельности. Учебные заве-
дения не занимаются эксплуатаци-
ей опасных производственных объ-
ектов, а значит, не попадают в число 
поднадзорных организаций. Но про-
блема заключается в том, что готовят 
они специалистов и работников для 
работы на поднадзорных Ростехнад-
зору объектах. В итоге — Федераль-
ная служба по экологическому, тех-
нологическому и атомному надзору 
практически лишена возможности 
контролировать порядок подготовки 
персонала и уровень оснащенности 
образовательных учреждений. Осу-
ществлять проверку Ростехнадзор 
может в двух случаях: в рамках го-
сударственного строительного над-
зора, если учебные комбинаты зани-
маются строительством, и в рамках 
энергетического – если они эксплуа-
тируют электроустановки потребите-
лей. Но к подготовке кадров не имеет 
отношения.

В настоящее время на террито-
рии Удмуртии специалистов и работ-
ников, эксплуатирующих ОПО и объ-
екты энергетики, готовят почти в 40 
учебных заведениях. Ежегодно с уча-
стием представителей Удмуртских 
территориальных отделов в комис-
сиях учебных заведений и поднад-

СОЛОВЬЕВ 
Андрей Борисович, 
заместитель руководителя Западно-
Уральского управления Ростехнадзора

Динамика несчастных случаев при эксплуатации подъемных 
сооружений на опасных производственных объектах, 
поднадзорных Федеральной службе по экологическому, 
технологическому и атомному надзору за 2004-2009 гг.
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По России наибольшее количество 
несчастных случаев происходит по 
причине неквалифицированных 
действий персонала, в том числе 
из-за неправильного использова-
ния съемных грузозахватных при-
способлений. Последствия аварий 
очень серьезны. 

На совещании, проведенном Ростехнадзором при 
участии представителей учебных заведений, были 
определены требования к качеству обучения

тушить огонь, который вырывался из 
газовой трубы. За это время сгорело 
около сотни автомобилей, пострада-
ли десятки людей.

В Удмуртии, несколько лет на-
зад, вследствии утечки газа произо-
шел взрыв в одной из квартир в го-
роде Глазов, в результате чего двое 
жильцов получили смертельные 
травмы. Причиной происшествия 
явилось неправильное выполнение 
работ персоналом, который прово-
дил монтаж и обслуживание систе-
мы газораспределения.

Таким образом, по данным специ-
алистов Удмуртского территориаль-
ного отдела, основными нарушени-
ями в области общепромышленной 
безопасности являются:
- неправильная организация произ-
водства работ;
- неэффективное осуществление 
производственного контроля;
- неграмотные действия персонала;
- несоблюдение должностных ин-
струкций.

Это свидетельствует о том, что 
работники ОПО в недостаточной 
степени знакомы с требованиями 
промышленной безопасности. Не-
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зорных предприятий около 30 тысяч 
работников, эксплуатирующих ОПО 
и объекты энергетики. При этом от-
мечается такая тенденция: чем боль-
ше на рынке учебных заведений, тем 
ниже качество оказываемых ими 
услуг. Ежегодно только инспектор-
ским составом Удмуртского терри-
ториального отдела по надзору за 
общепромышленной безопасностью 
Западно-Уральского управления Ро-
стехнадзора при плановых провер-
ках поднадзорных предприятий вы-
являются десятки тысяч нарушений 
должностных производственных ин-
струкций, норм и правил законода-
тельства в области безопасности. 
Выясняется, что лица, прошедшие 
подготовку и получившие соответ-
ствующее удостоверение, не имеют 
представления ни об опасных про-
изводственных объектах на терри-
тории своей организации, ни о не-
обходимых технических устройствах. 
Работники не могут правильно уста-
новить их вблизи откоса, котлована, 
газопровода, линий электропере-
дач, в охранной зоне. В итоге из-за 
повреждения таких устройств резко 
повышается уровень рисков насту-
пления аварий, инцидентов и иных 
внештатных ситуаций.

«Положение об аттестации ра-
ботников, занятых на поднадзорных 
объектах, четко определяет, что мы 
проверяем знание должностных ин-
струкций, - отмечает А.Б. Соловьев. 
- Но часто выясняется, что специали-
сты, которые прошли подготовку, не 
имеют представления о своих обязан-
ностях, правах и ответственности».

Необходимо обновлять 
материально-техническую 
базу учебных организаций

Специалисты Западно-Ураль-
ского управления Ростехнадзо-

лях повышения качества подготов-
ки, снижения уровня травматиз-
ма и аварийности на производстве 
учебным заведениям и поднадзор-
ным организациям рекомендуется 
предпринять ряд мер.

Первое - провести внутренний ау-
дит оснащенности учебных классов;

Второе - оборудовать соответ-
ствующими приборами учебные за-
ведения, где осуществляется под-
готовка рабочих для поднадзорных 
организаций;

Третье - разработать соответ-
ствующие программы для специа-
листов и руководителей в области 
строительного надзора. Учебный 
курс должен включать в себя изуче-
ние СНИПов, Градостроительного 
кодекса РФ, требований к матери-
алам и техническим устройствам, 
которые применяются на опасных 
производственных объектах; 

Четвертое - обеспечить функ-
ционирование систем качества в 
области образовательных услуг. 
При подготовке руководителей и 
специалистов в обязательном по-
рядке должны учитываться требо-
вания их должностных инструкций;

Пятое - учебным комбинатам 
создать координационный центр, 
где представители образователь-
ных учреждений смогут обмени-
ваться опытом.

Эти мероприяти позволят вы-
работать единые стандарты каче-
ства и политику в области обуче-
ния, а также координировать свои 
действия для более эффективно-
го построения учебного процесса. 
С одной стороны, необходимо уде-
лять много внимания повышению 
качества подготовки персонала, за-
нятого в эксплуатации опасных про-
изводственных объектов. С другой 
– важно добиться, чтобы собствен-
ники и руководители предприятий 
тоже осознали необходимость ком-
плексного и эффективного обуче-
ния кадров и отказались от фор-
мального подхода в этом вопросе.

«Хочу выразить уверенность, что 
совместными усилиями мы обе-
спечим необходимый уровень под-
готовки работников поднадзорных 
организаций на территории Уд-
муртской Республики», - отметил в 
завершении совещания Андрей Бо-
рисович Соловьев. 

Необходимо выработать единые стандарты качества и по-
литику в области обучения, а также координировать свои 
действия для более эффективного построения учебного 
процесса. Важно добиться, чтобы собственники и руково-
дители предприятий тоже осознали необходимость ком-
плексного и эффективного обучения кадров и отказались 
от формального подхода в этом вопросе.

ра в ходе совещания также отме-
тили ряд проблем, связанных с 
материально-техническим осна-
щением учебных заведений. Отсут-
ствие необходимых наглядных по-
собий и оборудования не позволяет 
персоналу, который проходит обу-
чение, приобрести навыки и знания 
по безопасной эксплуатации про-
изводства. К примеру, при подго-
товке рабочих по ремонту и эксплу-
атации газового оборудования не 
используются:
- приборы для демонстрации полно-
го и неполного горения газа и отрыва 
пламени;
- стенды с инструментами для ре-
монта газовых баллонов и их перео-
свидетельствования;
- камеры для демонстрации взрывов 
газовоздушной смеси;
- схемы организации взаимодей-
ствия аварийно-диспетчерских 
служб, распределительных газовых 
сетей населенных пунктов и пред-
приятий.

Есть практика, когда для обуче-
ния применяются устаревшие мате-
риалы, не отражающие современный 
уровень развития технологий. Так, 
среди наглядных пособий по подго-
товке стропальщиков нет техноло-
гических карт погрузки и разгрузки 
подвижного состава,  типовых про-
ектов производства строительно-
монтажных работ.

Поднадзорные организации ис-
пользуют несколько десятков съем-
ных грузозахватных приспособле-
ний. Но на опыте практически во всех 
учебных комбинатах нет в необходи-
мом количестве траверс, захватов, 
строп с различной длиной канатов, 
строп для подъема и перемещения 
лестничных маршей. Это приводит к 
тому, что работники после окончания 
учебного заведения не готовы к ре-
альным условиям производства.

Десять лет назад, в 2000 году, в 
Правила безопасной эксплуатации 
грузоподъемных кранов были вве-
дены новые требования к подъем-
ным сооружениям. Они предписы-
вают использовать такие приборы, 
как регистраторы параметров, циф-
ровые анимометры, обновленные 
модели ограничителей грузоподъ-
емности. Однако, по информации 
инспекторов Удмуртских территори-
альных отделов, учебные комбинаты 
до сих пор не используют при обуче-
нии, в виде наглядных пособий, ни 
одного подобного прибора.

В настоящее время норматив-
ные документы Ростехнадзора обо-
значают перечень должностей, 
программы по обучению которых 
согласовываются с органами это-
го ведомства. Он насчитывает по-
рядка тысячи специальностей. 
Новые программы должны быть 
разработаны в соответствии с ти-
повыми, которые прикладываются 

к согласуемым. Кроме того, норма-
тивные документы четко определя-
ют, представители каких профес-
сий (стропальщики, крановщики 
и т.д.) проходят аттестацию перед 
комиссией, в которую должны вхо-
дить специалисты Ростехнадзора. 
В этом случае прерогатива поднад-
зорной организации - организовать 
проверку знаний и обратиться в ор-
ганы данного ведомства с просьбой 
направить специалиста для участия 
в работе комиссии. Требования 
многих норм и правил, в частности, 
по подъемным сооружениям, обя-

Ежегодно только инспекторским составом Удмуртского 
территориального отдела по надзору за общепромышлен-
ной безопасностью Западно-Уральского управления Рос-
технадзора при плановых проверках поднадзорных пред-
приятий выявляются десятки тысяч нарушений должностных 
производственных инструкций, норм и правил законодатель-
ства в области безопасности.

зывают уведомлять органы Ростех-
надзора о проведении аттестации 
за десять дней. Экзаменационные 
билеты должны содержать вопро-
сы о требованиях безопасности на 
данном конкретном предприятии.

Итоги совещания. 
Единые стандарты качества

Подводя итоги совеща-
ния, Андрей Борисович Соло-
вьев, заместитель руководителя 
Западно-Уральского управления 
Ростехнадзора, отметил, что в це-


