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Информационная основа: 
о работе Государственной инспекции 
труда в Удмуртской Республике с жалобами 
и другими обращениями граждан

КОВАЛЕВА 
Елена Вячеславовна, 
государственный инспектор 
труда Государственной ин-
спекции труда в Удмуртской 
Республике

Работа с заявлениями, жалобами и иными обращениями граж-
дан является одним из приоритетных направлений деятель-
ности Инспекции, поскольку это информационная основа для 
проведения надзорных и контрольных мероприятий в орга-
низациях. Данное направление в деятельности представляет 
собой реализацию гражданами закрепленного за ними Кон-
ституцией Российской Федерации права на обращение в госу-
дарственные органы.

В 
Инспекции работа по 
рассмотрению обраще-
ний граждан произво-
дится в соответствии 
с правовыми нормами 
Федерального закона от 

2 мая 2006 г. №59-ФЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации». Постоян-
но совершенствуются методы этой 
работы, что позволяет создавать 
для работников и работодателей 
весьма комфортные условия при 
получении необходимой помощи в 
рамках полномочий Инспекции.

В 2010 г. Инспекцией прини-
мались исчерпывающие меры по 
дальнейшему совершенствованию 
работы с обращениями граждан, 
вследствие чего значительный объ-
ем проведенной государственны-
ми инспекторами труда работы был 
связан с рассмотрением жалоб, за-
явлений и других обращений граж-
дан в целях разрешения конкретных 
вопросов, связанных с соблюдени-
ем их трудовых прав. 

В соответствии с возложенными 
полномочиями в Инспекции орга-
низована работа по осуществлению 
личного приема граждан, обеспе-
чению своевременного и полного 
рассмотрения заявлений, писем, 
жалоб и иных обращений работни-
ков о нарушениях их трудовых прав, 

лей и работников по вопросам со-
блюдения трудового законодатель-
ства и иных нормативно-правовых 
актов, содержащих нормы трудово-
го права, включая информирование 
общественности о выявленных на-
рушениях трудового законодатель-
ства.

Наряду с этим ведется прием 
граждан, консультирование и ин-
формирование работников и рабо-
тодателей по вопросам соблюдения 
трудового законодательства, про-
должает работу телефон «горячей 
линии», функционирует интернет-
сайт по наиболее актуальным во-
просам трудового законодатель-
ства с представленной на нем 
рубрикой «вопрос-ответ», в рамках 
которой гражданам даются развер-
нутые ответы на поставленные во-
просы.

На основании поступивших пись-
менных и устных обращений граждан 
Инспекцией, как правило, проводят-
ся внеплановые целевые проверки 
по вопросам соблюдения трудового 
законодательства. В целях создания 
наиболее благоприятных условий 
получателям государственных услуг, 
непосредственно затрагивающих 
конституционные права и свободы 
граждан, а также повышение каче-
ства предоставления государствен-
ных услуг, в помещении Инспекции 
осуществляется ежедневный прием 
граждан, в ходе которого посетите-
лям оказывается квалифицирован-
ная правовая помощь.

В случае, если заявитель вы-
ражает потребность в получении 
дополнительных сведений по во-
просам соблюдения трудового за-
конодательства, которые не могут 
быть объективно рассмотрены не-
посредственно в процессе личного 

а также реализации мер по устра-
нению выявленных конкретных на-
рушений и восстановлению нару-
шенных прав работников.

Рассмотрение всех без исключе-
ния письменных обращений граж-
дан осуществляется руководством 
Инспекции. Исполнение каждого 
обращения берется на контроль. 
Ежедневно анализируются резуль-
таты приема граждан, осущест-
вляемого государственными ин-
спекторами труда. Помимо этого, 
организована работа по личному 
приему граждан, информированию 
и консультированию работодате-
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Россия ратифицировала 
конвенцию МОТ
Президент РФ Дмитрий Медведев подписал закон о ратифи-
кации Конвенции Международной организации труда (МОТ) об 
основах, содействующих безопасности и гигиене труда. Доку-
мент был принят 95-й сессией Генеральной конференции МОТ 
15 июня 2006 г. в Женеве.

С
огласно положениям 
Конвенции, ратифици-
ровавшая ее страна для 
предупреждения случа-
ев производственного 
травматизма, профес-

сиональных заболеваний и гибе-
ли людей на производстве должна 
создавать безопасную и здоровую 
производственную среду, разра-
батывая соответствующую нацио-
нальную политику и создавая не-
обходимые органы управления, 

Как пояснил руководитель Госу-
дарственной инспекции труда в Уд-
муртской Республике О.В. Украин-
ский, «документом определяется, 
что каждое государство для пред-
упреждения травматизма, про-
фзаболеваний и гибели людей на 
работе содействует созданию безо-
пасной и здоровой производствен-
ной среды, разрабатывая соответ-
ствующую национальную политику 
и создавая органы управления, от-
вечающие за вопросы безопасности 

и гигиены труда. Термин «безопас-
ность и гигиена труда» эквивален-
тен термину «охрана труда», при-
меняемому в законодательстве РФ. 
В соответствии с Трудовым кодек-
сом РФ охрана труда - это система 
сохранения жизни и здоровья ра-
ботников, включающая правовые, 
социально-экономические, органи-
зационные, санитарные и лечебно-
профилактические мероприятия. 
Это уже 14-я Конвенция МОТ, рати-
фицированная РФ».

Работодателей обяжут прину-
дительно отправлять сотрудни-
ков на отдых

Россия присоединилась к Конвен-
ции Международной организации тру-
да (МОТ) №132. Документ регулиру-
ет вопросы, связанные с ежегодным 
оплачиваемым отдыхом трудящихся 
граждан. Так, согласно Конвенции, 
каждому работнику положено не ме-
нее трех недель отпуска в год. Две из 
них, причем подряд, он обязан отдо-
хнуть в этот же год. Оставшиеся от-
пускные дни можно отложить, но ис-
пользовать их следует в течение 18-ти 
месяцев после окончания года, за ко-
торый они начислены. В противном 
случае работодатель будет обязан в 
принудительном порядке отправить 
сотрудника на отдых. В этом принци-
пиальное отличие Конвенции от норм 
Трудового кодекса, который сегодня 
пока регулирует этот вопрос и позво-
ляет россиянам бессрочно копить от-
пускные дни. Как только заработают 
международные стандарты, гражда-
не лишатся такой возможности.

Рассчитывать отпуск по новым 
стандартам начнут не ранее августа 
следующего года, прежде чем Конвен-
ция вступит в силу. Присоединение к 
ней России должно быть официально 
признано на международном уровне, 
на что уйдет как раз около года. Все 
это время вопросы, касающиеся еже-
годного оплачиваемого отпуска граж-
дан, будут регулироваться Трудовым 
кодексом, как это было ранее. 

УКРАИНСКИЙ
Олег Вячеславович, 
руководитель Государственной инспек-
ции труда в Удмуртской Республике

Отличие Международной конвенции №132 в том, что она обя-
зывает каждого работника в год брать, как минимум, две не-
дели отпуска. При этом оставшиеся дни можно использовать 
позже, но в четко определенные сроки: в течение полуто-
ра лет, считая с конца года, за который предоставляется от-
пуск. Если, например, отдыхали две недели в феврале 2011, то 
оставшийся отпуск за этот год обязаны взять до августа 2013. 
Иначе работодатель, согласно Конвенции, должен отправить 
вас в принудительный отпуск. Сегодня же, по сути, россияне 
могут трудиться без отдыха сколь угодно долго.

отвечающие за вопросы безопасно-
сти и гигиены труда.

Также каждая страна по Конвен-
ции разрабатывает, проводит и пе-
риодически пересматривает нацио-
нальную программу по безопасности 
и гигиене труда на основе консуль-
таций с наиболее представительны-
ми организациями работодателей 
и работников. Главной целью этой 
программы является защита здоро-
вья работников и обеспечение охра-
ны труда путем внедрения системы 
управления профессиональными ри-
сками на каждом рабочем месте и 
вовлечения в управление этими ри-
сками основных сторон социального 
партнерства - государства, работо-
дателей и работников.
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приема вследствие их специфичности,  работ-
ник, осуществляющий прием граждан, предла-
гает заявителю заполнить заявление получателя 
консультации по вопросам соблюдения трудо-
вого законодательства.

Оформленное заявление регистрируется ра-
ботником, осуществляющим прием граждан, в 
журнале регистрации консультаций по вопросам 
соблюдения трудового законодательства, пред-
усмотренной Административным регламентом 
формы. В течение 30 минут после завершения 
приема граждан принятые заявления передают-
ся руководителю Инспекции.

В случае необходимости гражданам оказыва-
ется помощь при составлении искового заявле-
ния в судебные органы. С начала года оказана 
помощь при составлении 78 таких исков.

За истекший период в Инспекцию поступи-
ло 4302 обращения граждан. Анализ обращений 
граждан показывает, что наиболее распростра-
ненными нарушениями трудового законода-
тельства, приводящими к необходимости таких 
обращений, являлись:

- нарушения в сфере законодательства об 
оплате труда (невыплата зарплаты в установ-
ленные сроки, неправильное начисление зара-
ботной платы);

- нарушения законодательства работодате-
лями при возникновении трудовых отношений 

(неоформление трудовых догово-
ров, занижение в трудовых догово-
рах оплаты труда по сравнению с 
фактической);

- нарушение законодательства 
при расторжении трудовых отно-
шений (невыплата окончательного 
расчета, компенсации неиспользо-
ванного отпуска, незаконное уволь-
нение и др.).

По обращениям, требующим 
проведения проверок, осуществля-
ются надзорно-контрольные меро-
приятия. При обращении на личном 
приеме работодателям и работни-
кам оказывается консультационная 
помощь, в том числе в их адрес на-
правляются письменные консульта-
ции. Например:

- По обращению работников МУЗ 
МСЧ «Ижмаш» с жалобой на невер-
ное, по их мнению, начисление за-
работной платы. В ходе проверки 
было установлено, что заработная 
плата указанным работникам на-
числяется менее минимального 
размера оплаты труда 4330 руб. По 
предписанию госинспектора тру-
да обоим заявителям была произ-
ведена доплата заработной платы, 
главный врач госинспектором тру-
да привлечен к административной 
ответственности, в  настоящее вре-
мя административный штраф упла-
чен.

- По электронной почте поступи-
ло обращение А. с жалобой на нена-
числение работодателем районного 
коэффициента. По представленным 
работодателем документам данный 
факт не подтвердился: районный 
коэффициент начислялся и выпла-
чивался. Заявительнице по указан-
ному ею электронному адресу был 
направлен соответствующий ответ.

- По обращению С. была про-
ведена проверка соблюдения тру-
дового законодательства в МУЗ 
«Городская поликлиника № 3» 
г. Ижевска, в ходе которой фак-
ты, указанные в жалобе работни-
ка о выплате заработной платы при 
увольнении с нарушением установ-
ленных законом сроков, подтвер-
дились. Исполняющей обязанности 
главного врача выдано предписа-
ние об устранении данного наруше-
ния, виновные лица привлечены к 
административной и дисциплинар-
ной ответственности. С. выплаче-

В целях оказания правовой и консультационной помощи госу-
дарственными инспекторами труда и руководством Инспек-
ции было принято на личном приеме 3917 граждан, в том чис-
ле 3860 – в помещении Инспекции. На основании поступающих 
устных и письменных обращений граждан, как правило, про-
водятся внеплановые целевые проверки по вопросам соблю-
дения трудового законодательства.

В 2010 г. Инспекцией 
принимались исчер-
пывающие меры по 
дальнейшему совер-
шенствованию работы 
с обращениями граж-
дан, вследствие чего 
значительный объем 
проведенной государ-
ственными инспек-
торами труда работы 
был связан с рассмо-
трением жалоб, за-
явлений и других об-
ращений граждан в 
целях разрешения 
конкретных вопросов, 
связанных с соблю-
дением их трудовых 
прав. 
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на предусмотренная ст. 236 ТК РФ 
денежная компенсация за задержку 
выплаты заработной палаты и ком-
пенсации за неиспользованный от-
пуск. Административный штраф в 
настоящее время уплачен.

- По письменному обращению 
Т. разъяснен порядок расторжения 
трудового договора по инициати-
ве работника с указанием на то, что 
инициатива работника - это добро-
вольное волеизъявление на рас-
торжение трудового договора. П. 
разъяснен порядок обжалования 
действий работодателя при невы-
плате заработной платы более двух 
месяцев, а также выплате «серой» 
заработной платы.

Причинами обращений граждан 
являются: недостаточный уровень 
знаний трудового законодательства 
как работниками, так и работодате-
лями, неурегулирование трудовых 
споров между работниками и рабо-
тодателями в добровольном поряд-
ке, пассивность, нежелание и неу-
мение работников самостоятельно 
реализовать свои права и обязан-
ности, предусмотренные, в част-
ности, ст. 21 ТК РФ. Так, например, 
зная об обязанности работодате-
ля при приеме на работу оформить 
трудовые отношения (ознакомить 
работника с локальными норматив-
ными актами, заключить трудовой 
договор, издать приказ о приеме на 
работу), работники не настаивают 
на оформлении этих документов, не 
требуют второго экземпляра трудо-
вого договора; игнорируют содер-
жание трудового договора при его 
подписании. И только при увольне-
нии с работы или возникновении с 
работодателем конфликтной ситуа-
ции вспоминают о своих правах, но 
самостоятельно не требуют от ра-
ботодателя устранить нарушения, 
а идут на прием или обращаются 
письменно в Инспекцию, в различ-
ные инстанции, игнорируя обраще-
ние в суд.

Непосредственно связана с ука-
занной причиной и другая, выра-
жающаяся в откровенном игно-
рировании работодателями норм 
трудового права. Как показывает 
практика, основная масса работо-
дателей знает трудовое законода-
тельство, но умышленно его нару-
шает, особенно в части оформления 
трудовых отношений, установления 
и выплаты заработной платы, до-
плат и надбавок, предоставления в 
полном объеме отпусков и их сво-
евременной оплаты, соблюдения 
нормы часов рабочего времени. 
Объясняют это работодатели про-
сто - таким образом они уходят от 
уплаты государству налогов в пол-
ном объеме.

Инспекция ведет ежедневный 
прием граждан в помещении ин-
спекции, в муниципальных обра-
зованиях, а также в организациях 
при проведении проверок, для экс-
тренных обращений граждан обра-
зована «горячая линия», по которой 
граждане, работодатели и другие 
лица получают консультации по во-
просам трудового законодатель-
ства.

В целях оказания правовой и 
консультационной помощи госу-
дарственными инспекторами тру-
да и руководством Инспекции было 
принято на личном приеме 3917 
граждан, в том числе 3860 – в поме-
щении Инспекции.

На основании поступающих уст-
ных и письменных обращений граж-
дан, как правило, проводятся вне-
плановые целевые проверки по 
вопросам соблюдения трудового за-
конодательства. При выявлении на-
рушений трудовых прав работников 
государственными инспекторами 
труда немедленно принимаются со-
ответствующие меры реагирования: 
выдаются предписания об устране-
нии выявленных нарушений работо-
дателям; работодатели, юридиче-
ские лица, виновные должностные 
лица привлекаются к администра-
тивной ответственности. За отчетный 
период государственными инспек-
торами труда была оказана правовая 
помощь 78 гражданам при подготов-
ке и рассмотрении в судебных орга-
нах их исков по трудовым делам, из 
которых судебными органами было 
удовлетворено 20 исков. 

Такая же ситуация складывает-
ся с установлением размера зар-
платы: согласившись при приеме 
на работу с работодателем об уста-
новлении в содержании трудового 
договора заработной платы не ниже 
МРОТ (равного МРОТ), остальную 
часть заработной платы получая «в 
конверте», при увольнении или на-
числении отпускных сумм, сумм по 
больничному листу работники тре-
буют производить оплату в полном 
объеме, с учетом «теневой» части 
заработной платы. Когда работода-
тель этого не делает, обращаются 
с жалобами в Инспекцию, в Проку-
ратуру Удмуртской Республики, не 
представляя никаких доказательств 
фактического получения «теневой» 
заработной платы. Эта ситуация 
складывается и в отношении отпу-
сков: не получая в течение рабоче-
го года дополнительные отпуска, 
основной отпуск в полном разме-
ре, работник не выдвигает работо-
дателю требования об их ежегод-
ном предоставлении, тем самым 
не препятствует нарушению своих 
прав и только при увольнении тре-
бует компенсации отпуска за все 
годы работы. Таким образом, само-
устранение работников от самосто-
ятельного решения вопроса в реа-
лизации своих прав является также 
одной из основных причин их обра-
щения.

Рассмотрение всех без исключения письменных обращений 
граждан осуществляется руководством Инспекции. Ежедневно 
анализируются результаты приема граждан. Организована ра-
бота по личному приему граждан, информированию и консуль-
тированию работодателей и работников по вопросам соблюде-
ния трудового законодательства и иных нормативно-правовых 
актов.
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